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Pour utiliser InvestiGo, vous devez
disposer d’un compte utilisateur.
Si vous n’en avez pas encore, effectuez
une demande d’accès auprès de notre
équipe :

Depuis le site www.investi-go.fr,
cliquez sur Demander un accès.
Par mail: contact@investi-go.fr
Par téléphone : 06 33 73 64 17

Votre demande sera validée sous 24 à
48h. Vous recevrez ensuite un e-mail
d’invitation.

🔐  1. DEMANDE D’ACCÈS
À L’APPLICATION
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Vous recevrez un e-mail
d’invitation vous permettant de

créer votre compte.
Cliquez simplement sur le bouton

« Créer mon compte » pour
démarrer l’inscription.
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✉️  2. INVITATION ET
CRÉATION DE COMPTE

Après avoir cliqué, vous serez
redirigé vers la page
d’enregistrement :

cliquez sur « S’inscrire » sans
cocher la case « Je dispose déjà

d’un compte existant ».
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Il vous sera ensuite demandé de
choisir un identifiant et un mot de
passe pour finaliser la création de

votre compte.
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Indiquez si vous êtes un expert ou si vous
agissez pour le compte d’un expert
(assistant(e)).
Vous pouvez associer un ou plusieurs
experts / cabinets avec lesquels vous
travaillez.
Ces informations permettent de pré-remplir
automatiquement les champs lors de la prise
de rendez-vous. (Penser à cliquer sur
“enregister ces préférences”)
Vous pourrez les modifier à tout moment
depuis votre profil.

👤  3. PARAMÉTRAGE DU PROFIL
(EXPERT / ASSISTANTE)
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Vous pouvez désormais accéder à la page
d’accueil de l’application.
Renseignez :

la spécialité souhaitée (recherche de
fuite, fissure, etc.),
la localité du lieu d’intervention.

Cliquez sur Rechercher pour afficher les
techniciens disponibles.

📅   4. PRENDRE UN
RENDEZ-VOUS

Si une location d’engin est nécessaire, cochez
également la case prévue.
Sélectionnez le technicien de votre choix, puis
cochez le créneau horaire (matin / après-midi /
journée).
Si vous avez un doute sur la durée de
l’intervention n’hésitez pas à nous contacter par
téléphone ou mail.
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Complétez le formulaire d’intervention :
Numéro de devis,
Adresse d’intervention,
Heure souhaitée,
Références Expert et Assureur,
Pièces jointes (plans, photos…).

⚠️ Taille maximale des fichiers : 2 Mo au
total.
Si vos documents sont trop volumineux,
envoyez-les par e-mail à contact@investi-
go.fr en précisant le numéro de devis.

🗂️  5. SAISIR LES INFORMATIONS
D’INTERVENTION
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Après validation, vous serez redirigé vers la page
Mes rendez-vous, qui regroupe tous vos échanges
avec les techniciens :
🟢 À venir : interventions planifiées.
🔵 Passés : interventions déjà réalisées.
🔴 Annulés : rendez-vous annulés par vous ou
par le technicien.

Depuis cette page, vous pouvez :
consulter les détails d’un rendez-vous,
modifier certaines informations,
ou annuler un rendez-vous si nécessaire.

⚠️ Si la spécialité ou la ville saisie n’est pas
correcte, vous devez annuler le rendez-vous et en
créer un nouveau, car ces paramètres déterminent
les techniciens disponibles.

📝  6. CONSULTER OU
MODIFIER UN RENDEZ-VOUS
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Merci
💬7. SUPPORT ET
ASSISTANCE
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L’application InvestiGo est en constante
évolution.
N’hésitez pas à nous signaler :

tout bug ou comportement anormal,
toute suggestion d’amélioration.

 Support technique : 
   ✉️  Julien : sgt@syberus.fr
 Contact direct : 
   📞  Adrien :  06 33 73 64 17

mailto:sgt@syberus.fr

